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Se esta calibrando una balanza al pesar una pesa de prueba de 1000 g, 60 veces .
Las 60 lecturas de la balanza tienen una media de 1000.6 g, por otro lado la
clase del instrumento determina como desviacion estandar méxima 2 g.
Realice el contraste para determinar si la balanza se encuentra bien calibrada
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PROBIENN 2.

Una sucursal bancaria de Cali desarrolla un proceso mejorar el servicio a sus
clientes durante las horas del medio dia ( 12:00 m a 1:00 p.m.). El tiempo de
espera en la fila al medio dia se registra en una base durante una semana y se
selecciona una muestra aleatoria de 15 clientes con los resultados son los
siguientes :

421 555 3.02 513 477 234 320 450 6.10 3.80 5.12 6.46 6.19 3.79 3.54.

Cuando un cliente entra a la Sucursal durante la hora de almuerzo y pregunta
al gerente: ¢cuanto tiempo debera esperar?. El gerente contesta: “Menos de 5
minutos”. Con base en los resultados anteriores evalte esta afirmacion.
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PROBLEMA 3.

Una empresa al seleccionar su personal los somete a un curso de B
entrenamiento. Por experiencia el 76% de los aspirantes aprueban el N

curso. Se efecttian ciertos cambios en el programa, para el cual se ﬁ b e - d
inscriben 40 de los cuales 24 lo aprueban, podria afirmarse que los ] ]\ f\‘
cambios introducidos reducen la seleccion? AL

INFORMACION):
0 %P
=21 _ p— _00-076 _ -7
dait rou-m W
p=24_ 040
4o Ho: P> 076
-0 ,
=077 Ha: P< 076 o i P, oMo 0.0892£ 0.05
\ 5& 26CHNN W, /& ACEPTA
| pat e L e - Hp COMD VE2DAD
—f;lls p< 07 »
AFIRMAL
Morm (0.05) ﬁ;‘i’gﬁum JE W0

oo : qroem (-2:34)
0.00892



peobleMn U

una desviacion de 4.3.

al primero?

Que supuestos debe de tener en cuenta?
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Su ponga que una empresa desarrolla un curso de entrenamiento para sus
empleados, formando dos grupos y aplicaindoles dos métodos distintos de
entrenamiento. El primer grupo lo componen 36 empleados que obtuvieron un
puntaje promedio de 6 ( en escala de 0 a 10 puntos) y una desviacion estandar de
4 puntos y el segundo grupo de 40 empleados cuyo puntaje promedio fue de 8.2 y

Se puede afirmar que el método aplicado al segundo grupo es superior al aplicado
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PEOBEMA S |

Suponga que se estudia la compra de una nueva maquina para una
empresa. Se comprara la maquina si la proporcion de la produccion
que necesita ser reprocesados por tener defectos es inferior al 5%.
Se examina una muestra de 40 articulos construidos por la maquina
y 3 necesitan ser reprocesados . ¢ Que decision se toma? ( Se compra
o no la maquina?)
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Un empresario registro el numero de articulos producidos durante 10 dias,
~para un grupo de 15 obreros que trabajaban con base en un salario fijo
(Grupo 1). El industrial introdujo un plan de incentivos para otros 15

obreros y registro su produccion durante otros 10 dias (Grupo 2). El INFORMAGON :

numero de articulos producidos por cada uno de los grupos fue : "L\ X \ z
Grupo1: 75 76 74 80 72 78 76 73 72 75 Gum1:| 10 | 7510 | 25
Grupo 2: 86 78 86 84 81 79 78 84 88 8o. quw2: | 10 | 8 UD | 366

Suponiendo que los salarios pagados a cada grupo son equivalentes. Se
puede concluir que el plan de incentivos es efectivo?
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En una muestra de 400 clientes, el 20% indica una preferencia por
tamano especial de pizza. Con posterioridad a una campana
publicitaria realizada en radio y television promoviendo dicho
producto, se selecciono una muestra de igual tamano. En esta ultima
muestra el 22% de los clientes indico preferencia por el producto. De
acuerdo con estos resultados y un nivel de significancia del 5% , podria
decirse que la campana publicitaria no fue efectiva?
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Los siguientes son los datos de las horas hombre que se pierden en

promedio por accidentes en 10 plantas industriales antes y después de la
implantacién de un programa de seguridad industrial:

Utilice un nivel de significancia de 0.05 para probar si el
programa de seguridad implantado es eficaz.
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Un director de un gimnasio quiere determinar si un instructor de ejercicio ’ ’ ' ’
debe ser contratado o no para su campana estrella “Reduccion de peso’,
Para tomar la decision le dice que pruebe con 16 de las personas que
habitualmente concurren tomadas al azar. Los datos que se tomaron antes y

. ) o o INFORMNCION

después de haber realizado un mes de ejercicios son los siguientes 3¢ Yok Xgeg

Peso 1045 89 845 106 90 96 79 90 85 765 915 825 1005 895 1215 72 g%}

t .

antes -0

Peso 98 855 85 103.5 885 95 795 90 82 76  89.5 81 99.5 86.5 1155 70 f‘;

despues 10 a=2m’
-05

Emplee y realice las pruebas de hipotesis a un nivel de significancia del 0.01 0.0 b Sa= 20

para determinar si el programa que ofrece el nuevo instructor es eficaz . gg’ ne=lb
2.0
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Un Gerente de una empresa sospecha que los empleados de mayor edad
pierden mas dias de trabajo al ano por enfermedad que los empleados mas
jévenes. Para probar esta hipétesis decide seleccionar al azar, de los registros
dos muestras de los empleados con edades mayores de 35 afnos y de
empleados menores a 35 anos. Los resultados son :

Representan los datos evidencia para confirmar la sospecha del Gerente?

35 afos o mas |37 19 21 35 16 4 0 12 63 25 12 15
Menos de 35 anos |24 42 18 15 0 9 10 20 22 13
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